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Wiadomosc¢ od Dyrektora Generalnego

Budowanie zaufania dzieki uczciwosci

»Nasz sukces zalezy od utrzymania zaufania
naszych interesariuszy. Zaden postep
nie moze sie odbywac kosztem wartosci i
uczciwosci naszej firmy”.

To przywilej prowadzi¢ firme Alcon, gdy otwiera ona nowy rozdziat niezaleznosci w opracowywaniu rozwigzan
zwigzanych ze zdrowiem oczu. Nasza dziatalno$¢ ma kluczowe znaczenie dla poprawy wzroku spoteczenstwa.
Sposdb, w jaki to robimy, pomaga nam zdoby¢ zaufanie naszych klientéw, inwestorow, wspotpracownikéw i
innych interesariuszy firmy. Nasz sukces zalezy od utrzymania tego zaufania.

Wszyscy musimy wecieli¢ w zycie wartosci naszej firmy i kulture uczciwosci. Czuje sie zobowigzany do
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z zasadami niniejszego Kodeksu postepowania w biznesie. Oczekuje takiego
samego zaangazowania od kazdego z Was. Zaden postep nie moze sie odbywac kosztem wartosci i uczciwosci
naszej firmy.

Od pracownikéw oczekuje zrozumienia niniejszego Kodeksu, zadawania pytan w razie niejasnosci oraz
odpowiedzialnosci za swoje dziatania i decyzje.

Kierujac sie niniejszym Kodeksem, starajmy sie jak najlepiej wykonywa¢ naszg prace. Kierujmy sie uczciwoscig
i odpowiedzialnoscig, wspoétpracujgc w celu poprawy, ochrony i przywrdcenia pacjentom mozliwosci widzenia.

Nasi klienci - miliony pacjentéw i konsumentow, ktérym stuzymy - zastugujg na to.
David J. Endicott @
Dyrektor

Generalny b



Zaufanie ma znaczenie i zaczyna sie

od Ciebie

Niniejszy Kodeks postepowania w biznesie (,Kodeks")
okresla, co jest dla nas wazne i jak prowadzimy naszg

dziatalnos$¢. Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy
i Zarzad firmy Alcon bedg postepowac zgodnie z
Kodeksem.

Budowanie silnej kultury korporacyjnej, ktéra
wspiera zaufanie, jest naszym wspdlnym
obowigzkiem. Nasza reputacja w zakresie etyki i
odpowiedzialnosci opiera sie na decyzjach, ktore
codziennie podejmujemy.

Musimy wspotpracowag, aby zdobyc i utrzymac
zaufanie naszych interesariuszy: pacjentéw i
konsumentow, pracownikdéw ochrony zdrowia,
ktérzy korzystajg z naszych produktéw i ustug, a
takze partneréw biznesowych, inwestoréw, agencji
regulacyjnych oraz wspotpracownikow.

Dlaczego to takie wazne? Poniewaz ludzie prowadzg
interesy z firmami i osobami, na ktére mogg liczy¢

i ktorym mogg zaufac. Dgzymy do tego, aby by¢
taka firma. Indywidualne i zbiorowe decyzje, ktore
podejmujemy, moga przyczynic sie do zdobycia lub
utraty zaufania naszych interesariuszy.

Gdy tracimy zaufanie, stwarzamy ryzyko, takie jak:
* szkoda dla ludzi,
* szkoda dla reputacji lub finansow firmy Alcon,

* negatywne skutki prawne, w tym grzywny i kary,
oraz

* niemoznos¢ rekrutowania i zatrzymywania
utalentowanych pracownikow.

Musimy unikac¢ takiego ryzyka, aby moc
skoncentrowac zasoby na realizacji naszej misji
polegajgcej na pomaganiu ludziom lepiej widziec.
Jak to robimy? Wypetniajgc zobowigzanie do
uczciwego dziatania w miejscu pracy, na rynku i w
spoteczenstwie. Dotyczy to rowniez przestrzegania
prawa we wszystkich krajach, w ktorych prowadzimy
dziatalnosc.

Alcon oczekuje od swoich pracownikéw:

* wykazywania sie uczciwoscig i szacunkiem dla
innych, nieustannego postepowania zgodnie z
naszymi wartosciami i zwyczajami;

* odpowiedzialnosci za spetnianie wymagan
zawartych w niniejszym Kodeksie;

* przestrzegania wszystkich obowigzujgcych
przepisow prawa i kodeksow branzowych;

* przestrzegania zasad i procedur stuzbowych, w
tym wszelkich bardziej rygorystycznych wymagan
lokalnych;

* zadawania pytan w przypadku watpliwosci;

* zgtaszania domniemanych naruszen niniejszego
Kodeksu; oraz

* wspierania zaangazowania naszej firmy w bycie
etycznym obywatelem Swiata.

Alcon oczekuje takze od swoich lideréw wsparcia

oraz inspirowania innych poprzez:

* wykazywanie sie etycznym podejmowaniem
decyzji i wymaganie tego od innych;

* otwartosc i dostepnos¢, aby pracownicy mogli
swobodnie zgtaszac problemy;

* uwazne stuchanie i rozwigzywanie problemoéw z
zachowaniem wrazliwosci; oraz

* zZwracanie sie 0 pomoc w rozwigzywaniu
pojawiajgcych sie problemdw, a w razie potrzeby
przekazywanie ich na wyzszy poziom.

Niniejszy Kodeks powinien stanowi¢ dla Ciebie rodzaj

kompasu etycznego w prowadzeniu dziatalnosci

biznesowej w imieniu Alcon. Nasi interesariusze,

w tym pacjenci i konsumenci, ktorzy korzystajg z

naszych produktoéw, liczg na to, ze kazdy z nas bedzie

postepowac etycznie.

Twoje dziatania i sposob,
w jaki je wykonujesz, majq
znaczenie.



Nasza kultura uczciwosci

Wszystko zaczyna sie od naszej kultury. Nasze wartosci i zachowania jednoczg
nas globalnie we wspdolnym zaangazowaniu w kulture opartg na uczciwosci.
Tworzg one etyczne fundamenty, ktére pozwalajg na interakcje biznesowe
budujgce zaufanie. Ponizej przedstawione zostaty podstawowe wartosci firmy.
Oczekujemy od pracownikéw, ze dostosujg do nich swoje dziatania.

WYDAJNOSC
Zapewniamy
wyniki
WSPOLPRACA

Razem odnosimy
sukcesy

JAKOSC
Dostarczamy to,
Co najlepsze

LUDZIE

Uwalniamy
peten potencjat

naszych

pracownikow
ODWAGA

, , uczciwosce
Zajmujemy P ,
stanowisko i os"ce;.pUJemy WE
zabieramy glos wtasciwy sposob
INNOWACJA

Tworzymy,
ulepszamy i
przeksztatcamy




Budowanie zaufania przez zgtaszanie

problemow

Nie wahaj sie zadawac pytan

Chcemy, aby kazdy mogt zgtosi¢ problem i uzyskac

pomoc, gdy jej potrzebuje. Zadawaj pytania, gdy

masz watpliwosci, niezaleznie od tego, czy dotyczy

to oczekiwania zwigzanego z pracg lub stosowania

niniejszego Kodeksu badz innej polityki. Czasem
najlepszym rozwigzaniem jest sformutowanie pytania

i prosba o pomoc.

To oczywiste, ze nie znasz wszystkich odpowiedzi.

Twoim obowigzkiem jest zadawanie pytan i

zwracanie sie o0 pomoc. Inni sg w podobnej sytuacji.

W Alcon mamy odpowiednie zasoby stuzgce

wsparciem.

Przed podjeciem dziatan nalezy réwniez wnikliwie

wszystko przemyslec i zadac sobie pytania:

* (Czy to dziatanie jest zgodne z przepisami prawa
oraz niniejszym Kodeksem?

* Czy to dziatanie pomoze firmie Alcon utrzymac
zaufanie jej interesariuszy?

* (Czy to dziatanie moze spowodowac jakiekolwiek
szkody?

* (Czy to dziatanie moze w jaki$ sposob postawic
firme Alcon w trudnym potozeniu lub zaszkodzi¢
jej reputacji czy wiarygodnosci?

* (Czy to dziatanie moze Zle Swiadczy¢ o mnie i
mojej uczciwosci?

Nie wahaj sie zgtasza¢ watpliwosci

Jesli co$ wydaje sie niewtasciwe lub masz watpliwosci,
firma chce od razu o tym wiedzieC. Dzieki takiemu
podejsciu, w przypadku wystgpienia problemu

firma moze szybko i odpowiednio na niego
zareagowac, aby zapobiec szkodom lub pogorszeniu
sytuacji. Zaufaj swojej intuicji. Oczekujemy, ze
bedziesz natychmiast zgtaszac¢ wszelkie pytania

lub watpliwosci, zwtaszcza jesli wiesz o czyms lub
podejrzewasz cos, co mogtoby stanowic naruszenie
prawa, niniejszego Kodeksu lub innych polityk firmy.

Czego firma oczekuje od Ciebie w przypadku

zgtaszania watpliwosci?

W przypadku zgtaszania watpliwosci lub gdy firma

poprosi 0 udzielenie informacji, oczekujemy, ze

wykazesz sie uczciwoscig poprzez:

* podanie prawdziwych informacji w dobrej wierze,
nawet jesli nie znasz wszystkich szczegotéw;

* zachowanie poufnosci; oraz

* petng wspotprace.

W przypadku zgtoszenia problemu w dobrej wierze

nie musisz miec¢ racji, ale musisz mie¢ przekonanie,

ze przekazywane informacje sg prawdziwe.

Aby odniesc sukces w realizacji naszej misji, musimy
zastuzyc na zaufanie wszystkich interesariuszy firmy i je
utrzymac. Chcqc to osiggnqc, oczekujemy, ze bedziesz
dzielic sie z nami swoimi wgtpliwosciami.



Czego mozna oczekiwac od firmy w przypadku

zgtaszania watpliwosci?

W przypadku zgtaszania jakichkolwiek watpliwosci

dotyczacych nieetycznego lub nieodpowiedniego

zachowania mozesz oczekiwac zastosowania

procedury, ktora szanuje i chroni Ciebie oraz

obejmuije:

*  mozliwos¢ zgtaszania probleméw w sposéb
poufny i, jesli jest to dozwolone, anonimowy;

* mozliwos¢ przedstawienia swoich racji i
powaznego ich potraktowania;

* wnikliwg analize i/lub dochodzenie w sprawie
watpliwosci; oraz
* mozliwos$¢ dalszych dziatan.

Brak tolerancji dla dziatan represyjnych

Nie tolerujemy dziatan represyjnych w jakiejkolwiek
formie wobec oséb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg
swoje watpliwosci czy problemy, uczestniczg w
dochodzeniu lub sktadajg skarge. Wszyscy kierownicy
zatrudnieni w firmie Alcon sg odpowiedzialni

za podejmowanie odpowiednich krokéw w celu
zapobiegania dziataniom represyjnym w ramach
swoich kompetencji. Wszelkie dziatania represyjne
(bezposrednie czy posrednie) wobec oséb
zgtaszajgcych problemy, stanowig podstawe do
dziatan dyscyplinarnych.

Jak zgtaszac¢ problemy

W przypadku pytan lub watpliwosci zachecamy do
rozmowy z przetozonym w takim zakresie, w jakim
czujesz sie komfortowo. Mozna takze zwrécic sie do:
* kazdego innego cztonka kierownictwa;

* pracownika dziatu personalnego;

* pracownika dziatu etyki biznesu;

e pracownika dziatu prawnego; lub

* infolinii Ethics Helpline (telefonicznie lub

internetowo; szczegdty znajdujg sie ponizej).
Zgtaszajac problem, wykazujesz sie odwagg i
pomagasz firmie prowadzi¢ dziatalnos¢ w uczciwy
sposob.

W jaki sposéb moge zgtosi¢ problem za pomoca
infolinii Ethics Helpline?

ALCON Ethics Helpline to niezaleznie zarzgdzana,
bezpieczna i poufna infolinia telefoniczna oraz
internetowa (w wielu jezykach), dostepna przez 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Watpliwosci
mozna zgtasza¢ anonimowo, jesli jest to dozwolone
przez lokalne prawo.

Odwiedz strone Alcon.Ethicspoint.com.

posrednictwem infolinii Helpline?

UCZCIWOSC W DZIALANIU — Zgfaszanie wqtpliwosci

Pyt.: Czy ochrona przed dziataniami represyjnymi jest mozliwa tylko w przypadku zgtoszenia watpliwosci za

Odp.: Bez wzgledu na to, jak zgtosisz swoje watpliwosci, dziatania represyjne sg niedopuszczalne. Jesli
uwazasz, ze zastosowano wobec Ciebie takie dziatania za zgtoszenie watpliwosci lub grozono Ci
represjami, skontaktuj sie z pracownikiem dziatu personalnego lub dziatu etyki biznesu.







Budowanie zaufania w miejscu
pracy

Wspdlnie budujemy zaufanie i odnosimy sukcesy. Wzajemny szacunek w
miejscu pracy w potgczeniu z zaangazowaniem w przestrzeganie naszych
wartosci, niniejszego Kodeksu i polityk firmy stanowi solidng podstawe dla
osiggania wspdlnych celéw.

Budujemy zaufanie przez...

» Srodowisko pracy oparte na szacunku

* Zapewnianie bezpiecznego srodowiska pracy

¢ Odpowiednie zarzgdzanie konfliktami intereséw
* Wiasciwe zarzadzanie informacjami i zasobami



Budowanie zaufania dzieki Srodowisku
pracy opartemu na szacunku

Okazywanie szacunku

W firmie Alcon traktujemy innych z szacunkiem i
godnoscig, popieramy réznorodnos¢, akceptujemy
rézne pomysty i punkty widzenia, zapewniamy
wszystkim rowne szanse i promujemy kulture opartg
na integracji. Doceniamy wktad innych osob, a takze
mocne strony, ktére wynikajg z réznic pomiedzy
nami.

Alcon oczekuje od swoich pracownikédw okazywania
szacunku, profesjonalnego podejscia, uprzejmego
zachowania, rozwagi i wrazliwosci na cudzg godnosc¢ i
system wartosci podczas kontaktéw z pracownikami,
gos¢mi, partnerami biznesowymi, klientami i
przedstawicielami organéw rzgdowych. Zasada

ta obowigzuje niezaleznie od miejsca, w ktérym
zachodzi interakcja (np. siedziba Alcon, biuro klienta,
podroéze stuzbowe, wydarzenia zwigzane z pracg).

Unikanie niewtasciwego postepowania

Oczekujemy, ze nasze Srodowisko pracy bedzie
pozbawione niewtasciwych zachowan. Nekanie
fizyczne lub stowne i znecanie w jakiejkolwiek formie
jest niedopuszczalne. Alcon nie bedzie tolerowad
zadnego nekania lub innego

niewtasciwego postepowania wobec swoich
pracownikéw przez osoby, z ktérymi wspotpracuje.

Sprawiedliwe traktowanie

Mamy obowigzek sprawiedliwego traktowania
pracownikéw i 0s6b ubiegajgcych sie o prace.
Zgodnie z naszg polityka umiejetnosci, kwalifikacje
i inne kryteria zawodowe/biznesowe sg podstawg
do podejmowania wszelkich decyzji zwigzanych z
zatrudnieniem (w tym awansu, rozwigzania umowy
o prace, wynagrodzenia i dodatkowych Swiadczen,
dostepu do szkolen, rozwoju i transferéw). JesteSmy
pracodawca zapewniajgcym rowne szanse.
Zapewniamy miejsce pracy wolne od dyskryminacji
zwigzanej z wiekiem, rasg, kolorem skory,
pochodzeniem (takze etnicznym), narodowoscia,
Cigzg, orientacjg seksualng, ptcig lub tozsamosciag
ptciowg, cechami lub ekspresjg cech, informacjami
genetycznymi, niepetnosprawnoscig (fizyczng lub
psychiczng), stanem cywilnym lub partnerskim,
przekonaniami politycznymi, wyznaniem, religig,
statusem weterana/wojskowym oraz jakimkolwiek
innym statusem lub cechg chroniong przez prawo.

UCZCIWOSC W DZIALANIU — Niewtasciwe postepowanie

Pyt.:

Jeden z moich wspétpracownikéw czesto zartuje sobie z innego kolegi z naszej grupy i wydaje sie, ze

ten drugi pracownik czuje sie niekomfortowo. Co, jesli cokolwiek, nalezy zrobi¢ w tej sytuacji?

Odp.:

Nieuprzejme zarty lub komentarze dotyczgce kogo$ w miejscu pracy sg niedopuszczalne. To,

co jednej osobie moze wydawac sie dopuszczalne czy zabawne, moze by¢ niemile widziane,

niewtasciwe lub obrazliwe dla drugiej strony.

Jesli nie stanowi to dla Ciebie problemu, porozmawiaj ze wspotpracownikiem na temat zaprzestania
takiego zachowania. Mozesz porozmawiac o tym z przetozonym lub zgtosi¢ sprawe zgodnie z naszg
procedurg, aby mozna byto odpowiednio na te sytuacje zareagowac.




Budowanie zaufania dzieki
bezpiecznemu Srodowisku pracy

Naszym celem jest zapewnienie pracownikom i
gosciom zdrowego i bezpiecznego srodowiska pracy.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Nieustannie oceniamy wptyw i ryzyko zwigzane z
naszg dziatalnoscig na zdrowie i bezpieczenstwo.
Nasze zasady i procedury BHP zostaty opracowane
w taki sposéb, aby pomaoc ludziom bezpiecznie
pracowac i zapobiegac urazom. Niezaleznie od
stanowiska lub obszaru pracy oczekujemy:

Znajomosci i przestrzegania wymagan
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy;

postepowania w sposob, ktéry promuje i chroni
Twoje wiasne zdrowie i bezpieczenstwo oraz
bezpieczenstwo wspotpracownikéw i gosci, bez
wzgledu na to, czy wykonujesz obowigzki w trybie
stacjonarnym lub nie; oraz

niezwtocznego zgtaszania wypadkow, obrazen
ciata oraz wszelkich sytuacji lub stanow,
moggacych stanowi¢ potencjalne zagrozenie dla

bezpieczenstwa (np. prosba o wykonanie zadania,

ktére uwazasz za niebezpieczne, lub podejrzenie,
ze urzadzenie, narzedzie i/lub pojazd nie dziatajg
prawidtowo i moga by¢ niebezpieczne).

Dbamy o to, aby wszystkie miejsca pracy w
obrebie firmy Alcon byty wolne od narkotykéw. Od

pracownikéw oczekujemy przestrzegania zasad firmy

dotyczacych uzywania lub posiadania narkotykow
badz spozywania alkoholu.

Bezpieczenstwo

W naszych siedzibach podejmujemy aktywne $rodki
ostroznosci, aby zminimalizowac¢ zagrozenia dla
pracownikéw i gosci. Przemoc i grozby przemocy sg
niedopuszczalne w miejscu pracy.

Nie wolno posiada¢ ani uzywac broni palnej lub innej
broni podczas prowadzenia dziatalnosci biznesowej
oraz na terenie nalezagcym do firmy Alcon badz
przez nig dzierzawionym, chyba ze jest to wyraznie
dozwolone zgodnie z obowigzujgcym prawem
lokalnym i lokalnymi zasadami firmy. Zakaz ten

obowigzuje nawet w przypadku posiadania licencji na

bron palna.

Od pracownikéw oczekuje sie niezwtocznego
zgtaszania firmie wszelkich problemoéw zwigzanych z
bezpieczenstwem, w tym rzeczywistych przypadkéw
lub grézb przemocy w miejscu pracy.

szacunku i wolne od niewfasciwego

Oczekujemy, ze nasze srodowisko
pracy bedzie bezpieczne, petne

postepowania. Mowiqc wprost, |
oczekujemy i ktadziemy nacisk
na to, aby nasi pracownicy byli
szanowani i szanowali innych.

UCZCIWOSC W DZIALANIU — Kwestie dotyczgce bezpieczenstwa

Pyt.:

Wiadomo mi o sytuacji, ktéra moze stanowic¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa. Czy nalezy to zgtosic¢?

Odp.: Tak. Ochrona zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska jest czyms, za co wszyscy jesteSmy
odpowiedzialni. Nalezy natychmiast zgtosi¢ problem, zanim komus stanie sie krzywda.




Budowanie zaufania poprzez wtasciwe
zarzgdzanie konfliktami interesow

Pracownicy muszg wykonywac swoje obowigzki
stuzbowe w sposoéb etyczny, sprawiedliwy i w jak
najlepszym interesie firmy Alcon. Konflikt intereséw
ma miejsce zawsze wtedy, gdy interesy czy relacje
osobiste sg sprzeczne lub mogg sprawiac¢ wrazenie
sprzecznych z interesami biznesowymi firmy Alcon.
Nie wolno angazowac sie w dziatania, ktére prowadzg
do powstania konfliktu intereséw.

W przypadku zaistnienia sytuacji stwarzajgce;j
potencjalny konflikt intereséw, nalezy starac sie
jej unikng¢, wycofac sie lub postepowac zgodnie
z procedurg ujawniania konfliktu intereséw. Po
ujawnieniu sytuacji, przetozony poinformuje
pracownika o odpowiednich dziataniach. W
niektorych przypadkach takie dziatania mogg by¢
dozwolone pod pewnymi zastrzezeniami.

Ponizej podano przyktady rzeczywistych lub
potencjalnych konfliktéw interesow, ktére wymagaja
oceny ze strony firmy:

Zewnetrzne interesy, jakie pracownik lub matzonek,
partner lub najblizsza rodzina pracownika prowadzg,
mogg kolidowac z interesami firmy Alcon, takimi jak:

* bycie wiascicielem, uczestnictwo (na przyktad
jako cztonek zarzadu, cztonek rady nadzorczej lub
konsultant) lub bycie zatrudnionym przez inng
firme, ktéra wykonuje lub dgzy do wykonania
nastepujacych czynnosci:

- konkurowanie z firmg Alcon;

- kupowanie towarow lub ustug albo
otrzymywanie dotacji bgdz darowizn od firmy
Alcon;

- dostarczanie towarow lub Swiadczenie ustug na
rzecz Alcon;

- dystrybucja naszych produktéw;

- tworzenie spofki typu joint venture lub innego
rodzaju partnerstwa biznesowego z firmg
Alcon;

* osobiste interesy finansowe lub potencjalne
inwestycje na tyle istotne, ze mogg stanowic
konflikt z niezaleznymi osgdami biznesowymi
dokonywanymi w imieniu Alcon (np. inwestycje
w klienta, konkurencje, dostawce, dystrybutora
lub partnera biznesowego lub w mozliwosci,

o ktorych pracownik dowiedziat sie za
posrednictwem firmy Alcon);

¢ przyjmowanie innych obowigzkéw zewnetrznych,
ktére ograniczajg zdolnos$¢ do wykonywania
obowigzkdéw stuzbowych dla firmy Alcon.

Przyjmowanie lub zabieganie o jakgkolwiek
wartos¢ materialng w celu osiagniecia korzysci
osobistych (np. ptatnos¢, prezenty, podréze,
rozrywka, przystugi lub ustugi osobiste) od innej
firmy majacej jakiekolwiek powigzania z Alcon lub
interesami Alcon. Konflikt intereséw nie wystepuje,
jesli dana wartosciowa rzecz jest ogdlnie dostepna
dla wszystkich pracownikéw Alcon.

Wszelkie bliskie relacje osobiste z partnerem
biznesowym, klientem, konkurentem lub
wspotpracownikiem, na ktérego rozwoj zawodowy,
wynagrodzenie lub inne warunki zatrudnienia
pracownik ma wptyw.

Wykorzystywanie aktywéw firmy Alcon
(zaréwno rzeczowych, jak i nierzeczowych)

do nieodpowiednich celdw, takich jak korzysci
osobiste lub korzysci dla rodziny i znajomych, cele
polityczne, korzysci lub dziatania na rzecz organizacji
charytatywnych lub przedsiewzie¢, ktére nie zostaty
zainicjowane przez firme Alcon. Zasobow firmy Alcon
mozna uzywac do okazjonalnego uzytku osobistego
tylko wtedy, gdy nie ma to wptywu na dziatalnos¢
firmy, wykonywanie obowigzkéw pracownika lub
innych oséb i nie narusza ograniczen zawartych w
Kodeksie lub polityce firmy.



UCZCIWOSC W DZIALANIU — Konflikty intereséw

Pyt.:

Odp.:

Otrzymatam zaproszenie do dotgczenia do rady nadzorczej instytucji charytatywnej, na rzecz
ktérej od czasu do czasu firma Alcon przekazuje produkty. Czy musze uzyskac zgode kogos z
firmy przed objeciem tego stanowiska?

Tak. Nalezy zwrdcic sie do firmy o przeanalizowanie tej sytuacji w ramach procedury zwigzanej
z konfliktem intereséw. Czasami zasiadanie w zarzadzie innej firmy oznacza potencjalny konflikt
intereséw. Jesli firma zatwierdzi te funkcje, to mogg istnie¢ pewne warunki zwigzane z tg
akceptacja.




Budowanie zaufania przez prawidtowe
zarzgdzanie informacjami i zasobami

Korzystanie z zasob6w firmy

Alcon dostarcza pracownikom zasoby potrzebne

do wykonywania pracy, w tym informacje firmowe,
systemy informatyczne, srodki finansowe i

aktywa rzeczowe. Pracownicy muszg wtasciwie
wykorzystywac zasoby firmy w celach biznesowych i
w razie potrzeby uzyska¢ odpowiednie upowaznienie
do ponoszenia wydatkéw lub dotyczgce innych
transakgji firmy.

Nalezy niezwtocznie zgtasza¢ wszelkie przypadki
kradziezy lub uszkodzenia majatku firmy.

W przypadku uczestniczenia w zawieraniu umoéw dla
Alcon nalezy postepowac zgodnie z odpowiednimi
procedurami firmowymi i sprawdzi¢, czy postanowienia
umow doktadnie odzwierciedlajg charakter, wartosc i
tre$¢ proponowanych transakdji i relacji.

Informacje poufne

Sukces naszej firmy zalezy czesciowo od
odpowiedniej ochrony i wykorzystania informacji
poufnych. Informacje poufne to informacje,

ktére nie sg znane ani ogdlnie dostepne ogotowi
spoteczenstwa. Moga to by¢ informacje bedace
wiasnoscig firmy lub z nig zwigzane badz nalezgce do
innych organizacji lub osob.

Poufne informacje firmy Alcon to miedzy innymi:
informacje badawcze, szczegoty projektu produktu,
metody produkgji, niepubliczne wyniki finansowe,
plany i strategie biznesowe, potencjalne umowy
licencyjne i umowy przejecia oraz memoranda i
porady prawne. Od czasu do czasu firma Alcon
otrzymuje rowniez poufne informacje, ktére nalezg
do podmiotow zewnetrznych.

Aby chroni¢ informacje poufne:

¢ nie wolno ich ujawnia¢ osobom, ktére nie sg
upowaznione do ich otrzymania, zarbwno w
firmie, jak i poza nig;

¢ w celu ustalenia poufnego charakteru informacji
nalezy kierowac sie racjonalnym, profesjonalnym
osgdem; w przypadku jakichkolwiek watpliwosci
nalezy skonsultowac sie z przetozonym lub
prawnikiem firmy;

* nalezy oznaczac i obchodzi¢ sie z informacjami
poufnymi w odpowiedni sposob, zgodnie z ich
kategoryzacja;

* nalezy chroni¢ poufne informacje przed ryzykiem
kradziezy, utraty, niewtasciwego uzycia oraz
nieuprawnionych modyfikacji lub ujawnienia;

* podczas tworzenia lub modyfikowania informacji
nalezy zweryfikowac doktadnos¢ powstatych w
ten sposéb dokumentow firmy;

* nie nalezy omawiac informacji poufnych w
miejscach, w ktérych ta rozmowa moze by¢
przypadkiem podstuchana i nie wyswietlac
ich w miejscach, ktére umozliwityby innym
niedozwolony dostep (na przyktad w obiektach
firmy Alcon, na lotniskach, w samolotach,
restauracjach, holach, windach i toaletach); oraz

* nalezy bezzwtocznie zgtaszac wszelkie
incydenty zwigzane z bezpieczeristwem
informacji pracownikom odpowiedzialnym za
bezpieczenstwo informatyczne.



Informacje o podmiotach zewnetrznych

Nalezy réwniez szanowac prawa wtasnosci
intelektualnej i informacje poufne podmiotow
zewnetrznych poprzez:

* uzyskiwanie od nich informacji poufnych we
wiasciwy sposob (w tym od oséb zobowigzanych
do zachowania poufnosci, takich jak konsultanci,
sprzedawcy, aktualni lub byli pracownicy
podmiotu zewnetrznego); oraz

* wykorzystywanie materiatdw podmiotéw
zewnetrznych w sposo6b zgodny z przepisami
regulujgcymi prawa wiasnosci intelektualnej, w
tym prawa autorskie.

Informacje jawne

W razie koniecznosci ujawnienia informacji poufnych,
nalezy podpisa¢ z podmiotem zewnetrznym

umowe o zachowaniu poufnosci, przygotowang i
zatwierdzong przez dziat prawny. Firmowe procedury
akceptacji obowigzujg réwniez w odniesieniu do
ujawnianych informacji, ktore:

* dotyczg danych osobowych;

* bedg prezentowane na forum publicznym, np.
publikacje naukowe, informacje finansowe,
prezentacje na konferencjach, komunikaty
prasowe, media spotecznosciowe; lub

* bedga kierowane do instytucji panstwowych.

W przypadku pytan dotyczacych wiasciwego
postepowania nalezy skonsultowac sie z dziatem
prawnym.

Innowacje

Innowacje, ktére powstajg przy uzyciu informacji i
zasobéw Alcon sg wtasnoscig firmy. Informacje o
pomystach i projektach realizowanych w imieniu
Alcon nalezy dostarczy¢ dziatowi prawnemu w celu
przeprowadzenia weryfikacji i analiz.

Obowigzuje Scista wspoétpraca w zakresie ochrony
aktywéw firmy. Decyzje dotyczgce patentdw i
tajemnic handlowych podejmowane sg przez firme.

Ochrona danych osobowych

Innym sposobem budowania zaufania jest wtasciwe
wykorzystanie i ochrona danych osobowych
powierzonych nam przez pacjentéw, konsumentow,
pracownikéw ochrony zdrowia, klientéw, partneréow
biznesowych oraz wspoétpracownikéw. Osoby
przekazujgce swoje dane osobowe ufajg, ze Alcon
bedzie chronic ich prywatnos$¢. Szanujemy zaufanie,
jakim zostaliSmy obdarzeni.

Jesli posiadane przez Alcon informacje pozwalajg
zidentyfikowac osobe, dane takie nalezy gromadzic,
przechowywac, przetwarzac i ujawniac tylko po
powiadomieniu lub wyrazeniu zgody przez te osobe.
Caly proces musi przebiegac zgodnie z procedurami
Alcon dotyczgcymi ochrony prywatnosci (globalnymi
i lokalnymi). Wszelkie pytania nalezy kierowac¢ do
przetozonego lub do dziatu prawnego Alcon.

UCzCcIwOoSC W DZIALANIU —
Informacje poufne

Pyt.: Odchodze z Alcon i bede pracowac w innej
firmie. Czy po opuszczeniu Alcon nadal
dotyczg mnie zobowigzania do zachowania

poufnosci?

Odp.: Tak. Zobowigzania do zachowania poufnosci
nadal obowigzujg. Po ustaniu zatrudnienia
nie wolno korzysta¢, przechowywac

ani ujawnia¢ informacji poufnych lub
zastrzezonych uzyskanych podczas pracy

w Alcon, nawet jesli zostaty samodzielnie

stworzone przez pracownika.







Budowanie zaufania na rynku

Wchodzenie w relacje z innymi podmiotami na rynku jest rowniez budowaniem
zaufania. Doktadamy wszelkich staran, aby postepowac uczciwie we wszystkich
naszych dziataniach rynkowych, zgodnie z wymogami Kodeksu.

Budujemy zaufanie poprzez...

* Produkty wysokiej jakosci

* Odpowiedzialne prowadzenie dokumentacji i sprawozdawczos¢
* Etyczne interakcje

e Etyczne transakcje

Jestesmy firmgq, dla ktorej

innowacyjnosc¢ ma kluczowe
znaczenie.




Budowanie zaufania dzieki
produktom wysokiej jakosci

Od badan i projektéw po rozwéj, wytwarzanie i
dystrybucje staramy sie dostarczac bezpieczne i
skuteczne produkty, spetniajgce wszystkie wymagania
prawne i procedury firmowe w zakresie jakosci i
bezpieczenstwa.

Badania, rozwéj i zatwierdzanie produktéw

Alcon prowadzi badania majgce na celu
zaspokojenie konkretnych potrzeb medycznych,
naukowych, technicznych, ekonomicznych oraz
innych odnoszacych sie do strategii biznesowe;j.
Udoskonalanie naszych produktéw i reagowanie na
niezaspokojone potrzeby przektada sie na poprawe
opieki okulistycznej. W badaniach, Alcon przestrzega
obowigzujgcych standardow etycznych i naukowych,
dba o bezpieczenstwo i dobro ludzi oraz zwierzat, a
takze chroni rzetelnos$¢ i wiarygodnosc¢ uzyskanych
danych.

Osoby zaangazowane w prace badawczo-rozwojowe
lub kliniczne majg obowigzek stosowac sie do zasad
Dobrej Praktyki Laboratoryjnej, Dobrej Praktyki
Klinicznej oraz procedur ustalonych przez dziat

badan i rozwoju. Ujawniamy wyniki naszych badan
klinicznych - robimy to w sposéb rzetelny i obiektywny,
aby umozliwi¢ klientom podejmowanie swiadomych
decyzji dotyczacych naszych produktow.

Wytwarzanie i jakos¢ produktéow

Kierujac sie zaangazowaniem na rzecz pacjentow

i konsumentéw, doktadamy wszelkich staran, aby
wytwarzac i dostarczac bezpieczne i skuteczne produkty
spetniajgce najwyzsze standardy jakosci.

Rygorystycznie przestrzegamy wymogow prawnych i
branzowych, naszego systemu jakoSci oraz zasad Dobrej
Praktyki Wytwarzania. Regularnie szkolimy pracownikow
w tym zakresie.

Zdarzenia niepozgdane i reklamacje produktowe

Bezpieczenstwo pacjentow i klientéw ma dla nas
kluczowe znaczenie i dlatego w przypadku uzyskania
informacji o zdarzeniach niepozgdanych lub
reklamacjach dotyczgcych naszych produktow nalezy
bezzwtocznie zgtaszac je zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami. Odnosi sie to do catosciowego cyklu
zycia produktu, niezaleznie od tego, czy produkt

jest poddawany ocenie klinicznej, czy tez zostat juz
dopuszczony do obrotu.

Bezpieczenstwo produktu

Alcon zachowuje szczeg6lng ostroznos¢ podczas
pakowania i dystrybucji swoich produktéw. Ma to na
celu zapobieganie wszelkim probom manipulowania
produktami, podrabiania ich, przekierowania lub
niewtasciwej dystrybucji. Od pracownikéw oczekuje
sie zgtaszania wszelkich informacji lub podejrzen
dotyczacych takich dziatan.

UCZCIWOSC W DZIALANIU — Jakos¢ produktow
Pyt.:

wymogi bezpieczenstwa. Czy mozna tak postgpic¢?

Mamy bardzo krétki termin dostawy produktéw i mozemy wszystko przyspieszyé, jesli obejdziemy nasze

Odp.: Nie, nigdy nie nalezy pomijac¢ zadnego kroku w procesie produkcyjnym, bez wzgledu na to, jak napiety
jest termin. Nigdy nie nalezy lekcewazy¢ wymogow dotyczgcych procesu produkcyjnego, takze tych,
ktére dotyczg bezpieczenstwa. Nalezy przestrzegac wszystkich proceséw firmowych i zgtaszac¢ wszelkie
odstepstwa. Zachecamy réwniez do rozmowy z przetozonym na temat mozliwosci usprawnienia

procesOw w przysztosci.




Budowanie zaufania poprzez
odpowiedzialne prowadzenie
dokumentacji i sprawozdawczosc¢

Jako spotka notowana na gietdzie mamy obowigzek
prowadzenia ksiegowosci i ewidencji, ktéra
odpowiedzialnie i rzetelnie odzwierciedla naszg
sytuacje finansowg i transakcje biznesowe. Rzetelnos¢
naszych ksigg i dokumentacji jest niezbedna do
skutecznego zarzadzania firma.

Rzetelnos¢ ksiag i rejestrow

Dziatamy na skale globalng. Nasze ksiegi i rejestry
muszg przedstawiac informacje o transakcjach
firmowych w sposéb terminowy, odpowiedzialny

i zrozumiaty. Dokumenty muszg by¢ zgodne z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi i ksiegowymi,
jak rowniez z wewnetrzng politykg firmy Alcon, bez
wzgledu na to, gdzie transakcje majg miejsce.

Podczas tworzenia dokumentéw i zarzgdzania nimi
nalezy:

* przestrzega¢ obowigzujgcych procedur dotyczgcych
wpiséw i korekt w ksiegach i rejestrach firmowych;

* prawidtowo ksiegowac i terminowo sktadac rzetelne
raporty dotyczgce wydatkéw;

* nie ptaci¢, nie domagac sie zwrotu ani nie
zatwierdza¢ wydatkow, ktére nie zostaty
odpowiednio udokumentowane i zaksiegowane
lub sg przeznaczone na nielegalne ustugi, sg
niezgodne z umowg lub w inny sposéb wydajg sie
niewtasciwe, oraz

* unikac fatszywych, wprowadzajgcych w btad lub
zawierajgcych nieprawdziwe wpisy informacji. Nie
wolno ukrywac informacji w ksiegach i rejestrach
firmy lub rejestrach podmiotéw, z ktérymi Alcon
prowadzi interesy.

Przechowywanie dokumentacji

Oficjalng dokumentacje firmowa nalezy przechowywad¢
przez okres wymagany stosowng globalng politykg Alcon
oraz w poszanowaniu dodatkowych lokalnych wymogow
prawnych. Nie wolno niszczy¢, zmienia¢, usuwac ani

pozbywac sie jakichkolwiek dokumentéw i zapiséw, ktérych
z3da lub wymaga organ panstwowy albo podlegajg one
instrukcjom przechowywania wydanym przez dziat prawny.

Publiczne ujawnianie informacji

Zobowigzujemy sie do terminowego przekazywania
wiasciwym organom panstwowym rzetelnych,
kompletnych i zgodnych z obowigzujgcymi przepisami
sprawozdan. Obejmuije to, na przyktad, okresowe
sktadanie sprawozdan finansowych organom
regulacyjnym oraz sprawozdawczos$¢ na temat
przejrzystosci dziatan. Osoby uczestniczgce w ujawnianiu
tych informacji muszg przestrzegac obowigzujgcych
przepisdw prawnych oraz procedur firmowych.

UCzCIiwoSC¢ W DZIALANIU — Rzetelna
sprawozdawczos¢

Pyt.: Dowiadujesz sie o niedawnej transakgji
pociggajgcej za sobg znaczny, nieoczekiwany
wzrost sprzedazy produktow konsumpcyjnych
duzemu klientowi na koniec kwartatu.
Podejrzewasz, ze klient nie potrzebuje

takiej ilosci i moze zwrdcic¢ duzg jej czeS¢ w
nastepnym kwartale. Co nalezy zrobi¢?
Nalezy niezwtocznie poinformowac firme

o zaistniatej sytuacji, jak opisano to w

czesci ,Zgtaszanie problemoéw” Kodeksu.
Jezeli klient zwréci produkty, zaréwno on,

jak i pracownicy dziatu sprzedazy mogliby
otrzymac nienalezne korzysci w postaci
rabatéw lub prowizji wynikajgcych z wielkosci
sprzedazy, co moze by¢ uznane za oszustwo.
W konsekwencji doprowadzitoby to do
nieprawidtowosci w wykazywaniu przychodow
i naleznosci w sprawozdaniach finansowych
Alcon sktadanych w urzedach skarbowych.

W przypadku ich istotnej wagi mogtoby
skutkowac to natozeniem na Alcon grzywien
lub kar pienieznych.




Budowanie zaufania poprzez

etyczne interakcje

Interakcje z klientami i inne praktyki biznesowe

Angazujemy sie w odpowiedzialne i uczciwe
prowadzenie interakcji z klientami oraz innych
praktyk biznesowych. Pracujemy w Scisle
regulowanej branzy, zatem wazne jest, aby pamietac
o podstawowych zasadach, ktérymi nalezy kierowac
sie w dziataniach na rynku. Przed podjeciem dziatan
nalezy zadac sobie nastepujgce pytania:

* (Czy dobro pacjentow i konsumentéw stawiasz na
pierwszym miejscu?

* (Czy cel Twoich dziatan jest jasno okres$lony i
stuszny?

* Czy wspotpracujesz z odpowiednimi osobami i
instytucjami?

* Czy prowadzisz badania we wtasciwym celu?

* Czy odpowiedzialnie przekazujesz fundusze i
darowizny?

Obowigzkowe jest przestrzeganie wymogow

prawnych i branzowych oraz procedur firmy

odnoszacych sie do interakgji z klientami oraz praktyk

biznesowych.

Uczciwa konkurencja

Angazujemy sie w dynamiczng, uczciwg i zgoda z

prawem konkurencje. Zalezy nam na osigganiu

sukcesu biznesowego w oparciu o zalety naszych

produktéw i ustug, profesjonalng obstuge klienta i

konkurencyjne ceny.

Oznacza to, ze:

* prezentujemy nasze produkty, ustugi i programy
sprzedazy w sposéb jasny, uczciwy i bezposredni;
oraz

* nie angazujemy sie i nie tolerujemy nieuczciwej
konkurencji oraz nieuczciwych i wprowadzajgcych
w btad praktyk.

Doktadamy wszelkich staran,
aby wszystkie nasze interakcje
byty prowadzone w sposob
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Dostawcy i inne zewnetrzne podmioty
gospodarcze

W stosunku do naszych dostawcow, dystrybutorow

i podmiotow zewnetrznych dziatajgcych w imieniu
Alcon stosujemy te same standardy etyczne.
Oczekujemy, ze nasi dostawcy i partnerzy biznesowi
bedg przestrzegac zobowigzan zawartych w Kodeksie
Dostawcow Alcon.

Przed zawarciem umowy z podmiotem

zewnetrznym nalezy:

* dokona¢ wyboru na podstawie zalet, jakosci
towardw lub ustug i umiejetnosci zawodowych
oraz reputacji tego podmiotu; oraz

* sprawdzi¢, czy w umowie zawarto zobowigzania
podmiotu zewnetrznego do przestrzegania prawa
i odpowiednich zasad firmy Alcon.

W przypadku dostawcéw nalezy réwniez:

* dziata¢ w najlepszym interesie Alcon, nie
pozwalajac, aby jakiekolwiek prezenty lub inne
interesy osobiste bgdz rodzinne miaty wptyw
na decyzje biznesowe podejmowane w imieniu
firmy; oraz

* nie nalezy probowac wywiera¢ niewtasciwego
wptywu na jakiegokolwiek pracownika aktualnego
lub potencjalnego dostawcy.

odpowiedzialny i uczciwy.



Kontakty z urzednikami panstwowymi/osobami
petnigcymi funkcje publiczne

W trakcie prowadzenia dziatalnosci biznesowej moze
zaistnie¢ potrzeba wspotpracy z pracownikami lub
urzednikami administracji regionalnej, krajowej,
lokalnej, stanowej, okregowej czy samorzadowej. W
krajach, w ktorych istnieje publiczny system opieki
zdrowotnej, pracownicy ochrony zdrowia moga

by¢ uznawani za urzednikéw panstwowych/osoby
petnigce funkcje publiczne.

Od pracownikéw oczekujemy:

* nawigzywania kontaktu z pracownikami
administracji panstwowej/osobami petnigcymi
funkcje publiczne jedynie w przypadku, gdy
nalezy to do ich obowigzkdéw stuzbowych;

* kierowania zapytah od pracownikow
administracji panstwowej/oséb petnigcych
funkcje publiczne do odpowiedniej osoby
kontaktowej w firmie;

* nacechowanej szacunkiem wspotpracy z
wiadzami regulacyjnymi;

* przekazywania organom lub przedstawicielom
administracji panstwowej wytgcznie rzetelnych,
kompletnych i niewprowadzajgcych w btad
informacji dotyczacych Alcon;

* niepodejmowania dziatan, ktére mozna bytoby
uznac za przekazywanie lub oferowanie
niestosownych zachet czy nagrod zwigzanych ze
wspotpracg z firmg Alcon badz przynoszacych
korzysci firmie Alcon; oraz

* przestrzegania norm etycznych i ograniczen
prawnych odnoszgcych sie do kontaktéw z
urzednikami panstwowymi/osobami petnigcymi
funkcje publiczne (np. ograniczen dotyczacych
oferowania lub zapewniania prezentow,
positkdw, podrozy, rozrywki, ustug, ptatnosci lub
przedmiotow wartosciowych).
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Obowigzkiem pracownika jest uzyskanie od osoby
odpowiedzialnej lokalnie za etyke biznesu lub
dziatu prawnego informacji na temat potencjalnych
ograniczen w tym zakresie.

Wypowiadanie sie w imieniu firmy Alcon

Zewnetrzna komunikacja dotyczgca spraw
biznesowych firmy Alcon moze mie¢ wptyw na
reputacje i zaufanie, ktérym cieszy sie nasza

marka. Przekazujgc informacje, musimy pamietac,
aby komunikowac sie doktadnie, jasno i spojnie.
Tylko niektorzy pracownicy sg upowaznieni do
kontaktéw w naszym imieniu z pewnymi odbiorcami,
na przyktad z przedstawicielami mediéw lub
inwestorami.

Nie wolno komunikowac sie publicznie w imieniu
firmy Alcon, jesli nie nalezy to do obowigzkow
stuzbowych danego pracownika. Wszelkie zapytania z
zewnatrz nalezy kierowac do dziatu komunikacji.

Popieramy korzystanie z mediéw spotecznosciowych,
ale w przypadku omawiania tematéw zwigzanych

z Alcon, nalezy korzysta¢ z nich w sposéb
odpowiedzialny i zgodny z polityka firmy.

UCzCIWOSC W DZIALANIU —
Publiczne wypowiadanie sie w imieniu Alcon

Pyt.: Czytatem wtasnie wpis na blogu, ktory
niesprawiedliwie krytykuje produkt
firmy Alcon i wiem, ze to nieprawda. Czy
powinienem opublikowa¢ odpowiedz?
Odp.: Nie nalezy odpowiadac na zadne informacje

zamieszczone publicznie, chyba ze jestes$
upowaznionym rzecznikiem firmy. Wazne
jest jednak, aby poinformowac dziat
komunikacji korporacyjnej, ktéry rozwazy
podjecie odpowiednich krokéw.




Budowanie zaufania poprzez

etyczne transakcje

Przeciwdziatanie korupcji

Nie tolerujemy korupcji ani niczego, co mogtoby

by¢ postrzegane jako przekupstwo, w jakiejkolwiek
formie. Korupcja moze zniszczy¢ zaufanie i zaprzecza
naszemu zobowigzaniu do uczciwosci i szacunku dla
naszych interesariuszy.

Nie wolno oferowa¢, obiecywa¢, akceptowac ani
przekazywac niczego wartosciowego (na przyktad
ptatnosci, upominkow, positkdw, podrézy, rozrywki,
pozyczek, ustug lub darowizn) w celu niewtasciwego
naktaniania do podejmowania decyzji biznesowych
zwigzanych z produktami lub ustugami Alcon lub
nagradzania takich decyzji. Mozna oferowac i
zapewniac goscinnosc¢ biznesowg, np. skromne
positki i przedmioty o symbolicznym charakterze, o
ile sg one zgodne z obowigzujgcymi zasadami firmy,
wymogami prawnymi, kodeksami branzowymi i
normami etycznymi, ktére dotyczg danego odbiorcy.
Jesli wymagajg tego procedury Alcon, nalezy
regularnie weryfikowac partneréow zewnetrznych.

Obroét papierami wartosciowymi

W trakcie wykonywania swoich obowigzkow
stuzbowych mozesz niekiedy uzyskac pewne poufne
informacje dotyczgce Alcon lub innej firmy. Jezeli
informacje te mogtyby mie¢ wptyw na racjonalng
decyzje inwestora o zainwestowaniu w papiery
wartosciowe Alcon lub innej firmy, w tym w akcje

i obligacje, to uznaje sie je za istotne informacje
niejawne.

Zakup, sprzedaz, handel lub przekazywanie papieréw
wartosciowych jakiejkolwiek firmy, na temat

ktorej posiada sie istotne informacje niejawne,

jest nieetyczne i niezgodne z prawem. Dotyczy to
takze udzielania wskazéwek innym osobom, ktére
mogg podjg¢ decyzje inwestycyjng w oparciu o

te informacje. Nalezy przestrzegac zasad firmy,

ktére majg zastosowanie do obrotu papierami
wartosciowymi.
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Ograniczenia w handlu miedzynarodowym

JesteSmy globalng firmg, ktéra kazdego dnia

uczestniczy w handlu miedzynarodowym.

Biorgc udziat w miedzynarodowych transakcjach

handlowych lub w transporcie miedzynarodowym,

nalezy przestrzegac¢ obowigzujgcych przepisow
prawnych i wymogow firmy, w tym szczegdtowych
zasad etyki handlowej:

* Kontrola importu i eksportu — eksport (zaréwno
materialny, jak i niematerialny) oraz import firmy
Alcon muszg by¢ odpowiednio sklasyfikowane
i wycenione oraz pozostawac w zgodzie z
obowigzujgcymi w tym zakresie wymogami i
ograniczeniami. Wymagania mogg sie rézni¢ w
zaleznosci od lokalnych przepiséw prawa i maja
zastosowanie zaréwno do transferow miedzy
oddziatami Alcon, jak i transferéw miedzy Alcon a
podmiotami zewnetrznymi.

Jesli w trakcie podrézy planujesz przew6z
towaréw, profesjonalnych urzgdzen lub innych
produktéw Alcon, mozna to zrobi¢ tylko w
spos6b dozwolony przez prawo. Nalezy wczesniej
uzyskac opinie i zgode zespotu etyki handlowe;j
(Export and Sanctions Trade Compliance) i
odpowiednika tego dziatu w miejscu docelowym.

* Bojkoty — w przypadku zgtoszenia lub wniosku o
bojkot danego kraju obowigzujg firmowe wymogi
dotyczgce raportowania i akceptacji dziatan. Ma
to zastosowanie, nawet jesli Alcon nie odpowie
na prosbe o bojkotowanie lub nie zastosuje sie
do niej. Pytania nalezy kierowa¢ do pracownikéw
dziatu Global Trade Compliance.



Sankcje handlowe — niektére rzagdy naktadaja
ograniczenia handlowe na kraje, terytoria,
podmioty i osoby fizyczne. Nalezy sie

upewni¢ o dopuszczalnosci transakcji przed

jej rozpoczeciem lub zobowigzaniem sie do
prowadzenia intereséw z podmiotami, osobami,
o ktérych wiadomo lub co do ktoérych istnieje
uzasadnione przypuszczenie, ze moga podlegac
sankcjom, ograniczeniom lub wykluczeniu przez
rzad. Dotyczy to wszystkich rodzajow transakcji
Alcon (takich jak badania, produkcja, zakupy,
sprzedaz produktéw, dotacje

lub darowizny, podréze stuzbowe, transakcje
finansowe itp.). W przypadku dziatan i transakgji
dotyczgcych terytoridéw lub stron objetych
sankcjami nalezy uzyska¢ wczesniejszg pisemng
zgode dziatu Global Trade Compliance. W razie
koniecznosci nalezy stosowac odpowiednie
procedury weryfikacji partneréw zewnetrznych.

UCZCIWOSC W DZIALANIU — Przestrzeganie przepiséw handlowych

Pyt.:

Jade do innego kraju, aby naprawic sprzet chirurgiczny u klienta i zapomniatem wystac¢ czes¢. Nie

wiem, czy potrzebuje zezwolenia na eksport, a jego uzyskanie moze potrwac kilka tygodni. Klient
potrzebuje szybkiego naprawienia sprzetu niezbednego do wykonania operacji. Wziecie czesci ze
sobg i pozZniejsze zatatwienie formalnosci pozwolitoby zaoszczedzi¢ czas i naktady pieniezne. Czy

moge tak postgpic?
Odp.:

Musimy zawsze przestrzega¢ wymogow prawnych dotyczgcych importu i eksportu, poniewaz

naruszenie tych przepiséw moze narazi¢ nas na powazne ryzyko, w tym na grzywny i kary.
Skontaktuj sie z dziatem Global Trade Compliance, jak poradzi¢ sobie w tej sytuacji.

UCZCIWOSC W DZIALANIU — Informacje poufne
Pyt.:

Pracuje w zaktadzie produkcyjnym Alcon, w ktérym znacznie rozbudowujemy linie produkcyjng dla

konkretnego produktu. Moja znajoma dowiedziata sie o tym projekcie i zapytata mnie o szczegoty

nowej linii. Czy moge jej o tym powiedziec?
Odp.:

Jesli te informacje nie sg jeszcze publicznie dostepne, nie mozna odpowiedzie¢ na pytanie znajome;j.

Jesli nie masz pewnosci czy jest to informacja jawna, skontaktuj sie z dziatem prawym.
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Budowanie zaufania w
spoteczenstwie

Nasze zaangazowanie w budowanie zaufania poprzez uczciwos¢ obejmuje
bycie etycznym obywatelem Swiata. Wspotpracujemy ze spoteczenstwem i
spotecznos$ciami, spetniajgc ich oczekiwania i przyczyniajgc sie do ich dobra.

Budujemy zaufanie przez...
* Bycie etycznym obywatelem Swiata
* Odpowiedzialne stosowanie naszego Kodeksu
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Budowanie zaufania przez bycie
etycznym obywatelem sSwiata

Dziatamy na rzecz dobra og6tu i wprowadzamy
pozytywne zmiany w naszych spotecznosciach.

Darowizny na cele charytatywne i wsparcie dla
lokalnych spotecznosci

JesteSmy dumni z naszej wieloletniej tradycji pomocy
w realizacji niezaspokojonych potrzeb medycznych

i spotecznych. Za posrednictwem fundacji i innych
programow przekazujemy pienigdze i produkty
uprawnionym organizacjom z przeznaczeniem na
cele charytatywne. Wypetniamy w ten sposéb naszg
strategie przekazywania funduszy, a takze wspieramy
legalne dziatania na rzecz spotecznosci, w ktorych
prowadzimy dziatalnos¢ gospodarczg. Zapewniamy
pomoc humanitarng i pomoc w sytuacjach
kryzysowych, jak rowniez wspieramy wolontariat
naszych pracownikéw na rzecz organizacji
spotecznych. Aktywne zaangazowanie sie i finansowa
pomoc dla dziatan lokalnych wspoélnot jest wyrazem
naszej odpowiedzialnej postawy spoteczne;.

Ochrona srodowiska

Staramy sie minimalizowac¢ wptyw dziatalnosci
Alcon na srodowisko naturalne poprzez stosowanie
odpowiedzialnych procesow, procedur i praktyk,
promujgcych efektywne wykorzystanie zasobow i
ochrone srodowiska. Instalujemy, utrzymujemy i
monitorujemy systemy ochrony srodowiska, aby
utrzymacd emisje z naszych zaktadéw w granicach
okreslonych prawem.

Kazdego roku tysigce zaangazowanych
pracownikow firmy Alcon poswieca swoj czas i
umiejetnosci, aby pomaoc sqgsiadom i przyczynic sie
do kreowania miasta przyjaznego mieszkancom.
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Na biezgco oceniamy réwniez ryzyko dla Srodowiska
oraz wptyw na nie naszych obecnych i przysztych
dziatan biznesowych, takich jak opracowywanie
nowego produktu, wejscie na nowy rynek,
przebudowa obiektéw, tworzenie nowego procesu
lub przejecie firmy.

W catym cyklu zycia produktu, od jego opracowania

i zaprojektowania poprzez produkcje i dystrybucje,

jesteSmy zaangazowani w:

¢ ochrone zasobow naturalnych;

* ograniczanie, ponowne wykorzystanie oraz
recykling odpaddéw i materiatéw;

* ograniczanie emisji gazow cieplarnianych;

¢ pozyskiwanie materiatéw przyjaznych dla
Srodowiska;

* wspieranie ochrony srodowiska podczas budowy
nowych konstrukcji i modyfikacji obiektéw; oraz

* przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych
wymogow prawnych dotyczgcych srodowiska.

Zgodnie z Kodeksem Dostawcéw Alcon,
oczekujemy od naszych partnerdéw takiego samego
zaangazowania w przestrzeganie przepisow i
ochrone srodowiska.




Uczciwe standardy pracy

Wszyscy powinni by¢ traktowani z godnoscig i
szacunkiem, dlatego tak istotne jest respektowanie

i promowanie podstawowych praw cztowieka.
Przestrzegamy praw pracownikéw, przepisow
dotyczacych zatrudniania i praw cztowieka, a takze
zapobiegania pracy dzieci oraz wspotczesnemu
niewolnictwu i handlowi ludzmi w jakiejkolwiek czesci
naszej dziatalnosci biznesowe;j.

Polityczne wsparcie finansowe i zaangazowanie w
imieniu Alcon

Bycie etycznym obywatelem $wiata oznacza réwniez
zaangazowanie w proces polityczny. Uczestniczymy w
nim tylko przy wsparciu odpowiednio przeszkolonych
wspotpracownikéw, postepujgcych zgodnie z
zasadami firmy. Wsparcie na cele polityczne

jest scisle kontrolowane przez prawo i moze

by¢ zabronione przez niektore rzady. Nie wolno
oferowad, przekazywac, akceptowac ani organizowac
wykorzystania jakichkolwiek funduszy firmy Alcon,

jej mienia lub ustug pracownikéw w celu wspierania
kandydata na stanowisko polityczne, partii politycznej,
urzednika lub komitetu, chyba ze jest to dozwolone
obowigzujgcym prawem i odbywa sie po uzyskaniu
wczesniejszego pisemnego upowaznienia firmy.

Zaangazowanie pracownikéw w dziatalnos¢
polityczng

Zachecamy pracownikéw do petnego uczestnictwa
jako osoby prywatne w legalnym procesie
politycznym w poszczegdlnych krajach, stanach

lub innych jednostkach politycznych. Indywidualne
wsparcie udzielane partiom politycznym,
kandydatom, wydarzeniom lub sprawom powinno
by¢ catkowicie dobrowolne. Nie wolno prowadzi¢
dziatalnosci politycznej w czasie pracy lub na terenie
firmy i nalezy wykorzystywac wtasne zasoby w celu
jej wspierania. Alcon zacheca pracownikéw do
komunikowania sie z przedstawicielami rzgdu jako
osoby prywatne, jednak nie nalezy angazowac sie w
takg komunikacje w imieniu Alcon, chyba ze stanowi
to element obowigzkéw stuzbowych.

Pyt.:
Alcon. Czy moge to zrobi¢?

Odp.:

UCZCIWOSC W DZIALANIU — Udziat w zyciu politycznym

Osobiscie chce wesprzec¢ lokalnego kandydata politycznego poprzez organizacje obiadu w firmie

Nie, nie wolno wykorzystywac srodkow finansowych firmy, obiektéw lub innych zasobdw w celu
udzielenia osobistego wsparcia partii politycznej lub kandydatowi. Jesli firma chce zorganizowac
takie wydarzenie w celach biznesowych, moze to nastgpic tylko wtedy, gdy jest to dozwolone
przez lokalne prawo i zostanie wczesniej zatwierdzone pisemnie przez prawnika firmy.
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Budowanie zaufania poprzez
odpowiedzialne stosowanie naszego

Kodeksu

Mamy obowigzek prowadzi¢ naszg dziatalnos¢

w sposdb uczciwy, a Kodeks stanowi integralng
czes¢ projektu pomocy naszym pracownikom w
spetnianiu tych oczekiwan. Kodeks stanowi podstawe
globalnego programu Alcon dotyczgcego etyki
biznesu. To nie jest umowa i nie przyznaje zadnych
szczegolnych praw zwigzanych z zatrudnieniem ani
nie gwarantuje zatrudnienia. Kodeks moze ulegac
zmianom zatwierdzonym wczesniej przez Zarzad.
Najnowsza wersja Kodeksu znajduje sie na stronie
internetowej Alcon.com.

Powigzane zasady

Kodeks jest uzupetniony bardziej szczegdtowymi,
globalnymi, regionalnymi i lokalnymi politykami oraz
procedurami, ktére pomagajg firmie spetnia¢ wymogi
prawne i oczekiwania spoteczne w zakresie etycznego
prowadzenia dziatalnosci. Bardziej restrykcyjne
wymagania lokalne wynikajgce z przepiséw prawa,
Kodeksu branzowego lub innych majg pierwszenstwo
przed wymogami niniejszego Kodeksu i procedur
firmy. Wszelkie postanowienia Kodeksu i procedur
firmy, ktére sg bardziej rygorystyczne niz wymagania
lokalne, majg pierwszenstwo.

UCzZCIWOoSC W DZIALANIU — Wymagania
Kodeksu

Pyt.: Czy wymagania dotyczgce przestrzegania
Kodeksu i udziatu w szkoleniu odnoszg sie
do wszystkich pracownikoéw firmy Alcon,
niezaleznie od stanowiska?

Odp.: Tak, te wymagania dotyczg nas wszystkich.
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Dziatania naprawcze i dyscyplinarne

JesteSmy dumni z tego, co robimy i z wyzwan, jakie
stawiamy sobie w Kodeksie oraz w powigzanych

z nim procedurach. Bardzo powaznie traktujemy

ich naruszenia. W zwigzku z tym, w zaleznosci

od charakteru i powagi sytuacji, Alcon podejmie
odpowiednie dziatania naprawcze lub dyscyplinarne,
wigcznie z rozwigzaniem stosunku pracy w
przypadku:

* naruszenia Kodeksu, polityki lub procedury firmy
badz prawa;

* niezgtoszenia znanego lub podejrzewanego
naruszenia;

* Swiadomego dokonania fatszywego zgtoszenia;
* odmowy wspotpracy podczas dochodzenia; lub
* umyslnego lekcewazenia przez przetozonego

potencjalnego problemu lub niepodjecia dziatan
w celu jego rozwigzania.

Ponadto, w przypadku naruszenia prawa, agencja
rzgdowa lub sgd moze natozy¢ sankcje cywilne i/lub
karne na firme Alcon i/lub osoby fizyczne.

Wymagane potwierdzenie przyjecia do wiadomosci

Od pracownikéw oczekuje sie okresowego odbycia
szkolenia w zakresie Kodeksu. Bedg musieli oni
potwierdzi¢, ze otrzymali, przeczytali, zrozumieli
Kodeks i bedg postepowac zgodnie z jego
zasadami. Dodatkowo, pracownicy potwierdzg,

ze poinformowali Alcon o wszelkich faktycznych,
potencjalnych lub domniemanych konfliktach
intereséw.
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Pamietaj, ze zaufanie ma znaczenie... i
zaczyna sie od Ciebie!

Alcon
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