INSTRUKCJA
Proces zwrotu produktow Alcon

Obowiazuje od 7 listopada 2022 r.

1. Wypetniony formularz zwrotu produktoéw prosimy wysta¢ na specjalny adres e-mail:
zwroty.sx@alcon.com.

2. W przypadku zwrotu z depozytu prosimy o przestanie ,Wniosku o wymiane towaréw
z krotkim okresem waznosci” na adres email: zwroty.sx@alcon.com.

3. Prosimy nie odsyta¢ zwrotu przed otrzymaniem odpowiedzi e-mail na zgtoszenie zwrotu.
4. W odpowiedzi na zgtoszenie zwrotu, odeslemy Panstwu numer autoryzacji zwrotu - RMA.

5. Numer autoryzacji zwrotu - RMA nalezy wyraznie zapisa¢ w widocznym miejscu na
opakowaniu, w ktérym produkt bedzie zwracany lub umiesci¢ w paczce wydruk
otrzymanego e-maila z potwierdzeniem autoryzacji zwrotu.

6. Przesytke ze zwrotem prosimy odsyta¢ na adres:
POLTRAF - Alcon Zwroty, Manewrowa 6, 92-517 L6dz

7. W przypadku zwrotu z depozytu lub w wyniku pomyitki po stronie Alcon, przesytka
zostanie odebrana na zlecenie i koszt Alcon.

WAZNE: Nieumieszczenie numeru autoryzacji zwrotu na lub w przesytce oraz brak petnych
informacji o zawracanych produktach na formularzu zwrotu spowodujg znaczgce wydtuzenie
procesu obstugi zwrotu.
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