POLITYKA ZWROTU SOCZEWEK

KONTAKTOWYCH | PLYNOW ALCON

e Soczewki kontaktowe i ptyny podlegajace zwrotowi moga by¢ zwrécone w ciagu
1 miesigca od daty zakupu

e Towary zakupione na promocyjnych warunkach mogg podlega¢ zwrotowi tylko z uwzglednieniem
warunkéw, na jakich zostaty zakupione w trakcie trwania promogji.

e Zwracane towary powinny by¢ dostarczone w oryginalnych, nienaruszonych opakowaniach. Towar
powinien byc¢ tak zabezpieczony, aby oryginalne opakowania produktéw nie ulegty zniszczeniu
w transporcie.

¢ Instrukcja zwrotu produktéw:

e Wypetniony formularz zwrotu produktéw prosimy wystac na specjalny adres e-mail:
zwroty.vc@alcon.com.
e Prosimy nie odsyta¢ zwrotu przed otrzymaniem odpowiedzi e-mail na zgtoszenie zwrotu.
e W odpowiedzi na zgtoszenie zwrotu, odeslemy Panstwu numer autoryzacji zwrotu - RMA.
e Numer autoryzacji zwrotu - RMA nalezy wyraznie zapisa¢ w widocznym miejscu
na opakowaniu, w ktérym produkt bedzie zwracany

e Przesytke ze zwrotem prosimy odsyta¢ na adres:
DPD Polska ALCON ZWROTY, ul. Sokotowska 24, 05-806 Sokotéw

e W przypadku zwrotu w wyniku pomyiki po stronie Alcon, przesytka zostanie odebrana
na zlecenie i koszt Alcon.

e WAZNE: Nieumieszczenie numeru autoryzacji zwrotu na przesytce oraz brak petnych
informacji o zawracanych produktach na formularzu zwrotu spowodujg znaczace wydtuzenie
procesu obstugi zwrotu.

e Za zwrot towaru uznaje sie termin faktury korygujgcej. Faktury korygujgce bedg wystawiane
w terminie 5 dni roboczych, nie pdézniej jednak niz do 10. dnia nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym dokonano zwrotu towaru.

e Zwrotom nie podlegaja:

e soczewki sferyczne (magazynowe) DAILIES TOTAL 1®, TOTAL 30® ®, DAILIES® Aqua Comfort
Plus®, AIR OPTIX® Aqua, AIR OPTIX® plus HydraGlyde®, AIR OPTIX® Night & Day® oraz
PRECISION1™ w mocach od 0.00 do -6.00

e soczewki kolorowe AIR OPTIX® Colors i FreshLook® o mocy plano (0.0)

e wszystkie soczewki kontaktowe z datg waznosci krétszg niz 19 miesiecy liczac od daty
planowanego zwrotu

e wszystkie ptyny z datg waznosci ponizej 9 miesiecy od daty planowanego zwrotu
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